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45000

Rendez-vous sur le site internet www.stibus.fr.

Rendez-vous sur la page “Réserv&Go” dans notre rubrique “Notre
Réseau” ou directement sur votre “App Store” ou “Google Play”(passez

\

a I’étape b).

e Cliquez sur le bouton “Sur Google Play” si vous avez un téléphone
Android.
e QOu cliquez sur le bouton Télécharger “Sur I'App Store” si vous avez

\Réserv
</&G®

un iPhone.

Vous serez automatiquement redirigé vers la boutique d'applications de

votre téléphone.

Bienvenue sur Réserv&Go!
Un service opéré par Stibus

Démarrer

Suivez ensuite les étapes d'installation indiquées a la suite de cette page.

@ ‘ L'application est GRATUITE
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https://www.stibus.fr/

Stibus

[' I'App Stme] Sur iPhone Sur Android

1.Ouvrez U'App Store sur votre 1.0uvrez le Play Store sur votre
iPhone. téléphone.
2.Appuyez sur Rechercher en bas 2.Appuyez sur la barre de
de l'ecran. recherche en haut de l'écran.
3.Tapez le nom de l'application 3.Tapez le nom de l'application

“Réserv&Go”. “Réserv&Go”.

4.Selectionnez l'application dans 4. Appuyez sur l'application dans la
les résultats . liste des résultats ®-.

@éser\/ @éser\/

5.Appuyez sur Obtenir.

6.Si demandé, confirmer avec votre
mot de passe, Face |ID ou Touch
ID.

7.Attendez la fin du
téléchargement.

8.Appuyez sur Ouvrir pour lancer
l'application.

5.Appuyez sur le bouton Installer.
6.Attendez la fin du
téléchargement. [

DISPONIBLE SUR

»’ Google Play ]

7.Appuyez sur Ouvrir pour lancer
l'application.
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2.Comment s’inscrire sur
I'application Réserv&Go?
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arrivez sur la page
d’accuell.

e Cliquez sur le bouton
«Déemarrer».

@eser\/ e Ouvrez Uapplication. Vous
&GE

Bienvenue sur Réserv&Go!

Un service opéré par Stibus

Démarrer
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.
m e Cet affichage apparaitra
pour vous indiquer si vous

souhaitez refuser ou

Autorisez-vous « Réserv&Go » a d th.O!‘ISG!‘ la reception des
vous envoyer des notifications ? notifications sur votre
Les notifications peuvent inclure des téele P hone.

alertes, des sons et des pastilles
d'icones. Vous pouvez les configurer

dans Réglages. @

A titre informatif, en acceptant les

Refuser Autoriser L
eitise URomSs notifications, vous recevrez des alertes
concernant vos activites sur l'application
Exemple de notifications: Re,serv&C?o, .tglles que l'heure de votre
depart, l'arrivee de votre conducteur, et
Réserv&Go - r*s-wainltenant un rappel la veille de votre course, parmi

; Bonjour, votre prise en charge aura lieu a I . . .
17:35 4 BERANGER®HAUTMONT. En cas d'autres informations utiles.

d'imprévu, merci d‘annuler dans
I'application.
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< Suivant

Quel est votre numéro ?

Nous enverrons un code a ce numéro

BN 33~ [|55493174a 9]

e Entrez votre numero de
teléphone comme
’exemple pour vous
INScrire et recevoir un
code de vérification.
Page 6
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S

Saisir le code

Nous avons envoyé un code au

o 4G m'

Des problémes pour recevoir le code ?

1 2. 3
- 2 L.
o S e

0 &

e Saisissez le code recu par
SMS.

@D

A titre informatif, ce code de vérification
nous permet de confirmer que le numero
de télephone enregistre vous appartient

bien, afin de garantir la sécurité de votre
compte.

Q

Stibus,
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L
Etape 5:

A titre informatif, vous pouvez/

egalement cocher la case ici
sivous le souhaitez.

1416 0 6 6 0O

<

Données personnelles

£ N 56 oIl ED

&

[ Prénom

1

Nom

E-mail

En cliguant sur "Suivant” vous acceptez les con

J'accepte de recevoir des communications marketing

par e-mail, SMS et téléphone de la part dRéserv&Go,

conformément aux Conditions d'utilisation et a la
Politique de confidentialité ci-dessous. La fréquence des

messages peut varier. Des frais de données peuvent
s'appliquer, répondez STOP pour vous désabonner.

ditions de

e Entrez vos informations

personnelles pour créer
votre compte : photo (non
obligatoire), préenom, nom
et adresse e-mail.

En passant a ’étape
suivante (en haut a droite
de votre écran), vous
confirmez que vous
acceptez les conditions
d’utilisation de
Reéserv&Go.

Q

Stibus,
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Etape 6.

D

A titre informatif, votre carte
de crédit est uniquement
utilisee  pour payer VoS
voyages et pour acheter du
credit.

Vous pouvez la supprimer a
tout moment.

10:04 © £ 56 ullr €3

< Passer

Détails de facturation

Votre compte Réserv&Go est vide! Veuillez
entrer les informations de votre carte de crédit:

B3 carte de crédit AN

Numeéro de carte

B 1234 5678 9012 3456

Date d'expiration cvwv
MM/AA CvV
ou

[ Paiement a bord

Rejoindre Reserv&Go est gratuit! Votre carte de credit
e est utilisee uniguerment pour payer vos voyages et
pour acheter du Credit.

Vous devez choisir votre préférence de
paiement pour vos réservations.

Pour cela, deux options s’offrent a
VOUS :

e Payer en lighe en renseignant les
Informations de votre carte
bancaire dans les champs prevus
a cet effet.

e Payer directement a bord du
veéhicule de transport a la
demande. Merci de prévoir le
montant exact.

Choisissez le mode de paiement qui
vous convient le mieux.

Q

Stibus,
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3.Comment creéer et
réserver une course sur
I'application Réserv&Go?
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R —
S Stibuw,

13:49«4 t ol 4G &
.OT'E‘Z VR i euge = Paiement a bord > IS BT
— : e \ous avez la possibilite
° e d'activer votre
i oo géolocalisation sivous le
& corpeAL Ma“be"‘-o souhaitez.

A e Sivous n'avez pas accepte la
geolocalisation, vous devez
saisir manuellement votre

@ @azglo Lowvi N position actuelle de depart
ou choisir l'arrét le plus
A titre informatif, le véhicule T Quand v O 1Passager v proche.
ReservaGo (R e Ensuite, vous devez fournir
CheI’CheI’ a lal’l‘ei’ de bUS [e Beranger, 59330 Hautmont I .
- 'adresse de prise en charge,
© Vers auelle adresse et la dépose de votre voyage
d'arrivee ? T A
se fera a l'arréet le plus

Q Ajouter I'adresse de votre domicile prOChe de VOtre deStination

|]:|] Ajouter l'adresse de votre lieu de travail d é S i ré e .

C'-) Auchan Hypermarché LOUVRO... D g
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f-Mesni .
vroil

L'OUVRAGE

16:34 9 ! 4G (50
<
L'AS DE TREFLE Maubeug
DOUZIES
\faeambre
Commencer a partir de Adresse d'arrivée
BERANGER - HAUTMONT DEBUSSY - LOUVROIL

Auchan Hyp}ar@hé. _/ D602

LOUVROIL

1sur 2

Programmer

Départ a : Arrivée a :

Aujourd'hui, 17:35 A

Modifier I'horaire de prise en charge

17:30
Aujourd'hui 17:35
mar. 16 juin 17:40

e Une fois votre trajet
selectionne, vous devez
programmer votre jour et
votre heure de départ.

D

A titre informatif, vous pouvez réserver
votre trajet 1 semaine avant jusqu’a 30
minutes avant le départ, en fonction de la
disponibilite.

Stibus,
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16:32 «¢ w 4G 51
p 'jnies
e Une fols que vous aurez
e compléteé l'entrée des
e Informations requises,

o o notre application
L5 . s'occupera de denicher la
course qui vous convient

le mieux.
Hautmont .
= ® ©

En cours de recherche de
votre course !
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informatif, vous avez
encore la possibilité de changer
votre moyen de paiement, le
nombre de passagers ainsi que

A titre

le jour et Uheure de Ia

reservation.

Exemple:

Si vous souhaitez réserver pour
14h20, prevoyez un délai de
prise en charge d’environ 30
minutes afin de permettre au
chauffeur de se rendre sur
place.

16:20 ¥

<

L'AS DE TREFLE
DOUZIES

Commencer a partir de
BERANGER - HAUTMONT

f-Mesnil o

\_/ D602

Réserv&Go

Maubeug

A

Adresse d'arrivée
DEBUSSY - LOUVROIL

oqrroil

o 4G 55

hre
agaf“

.Y

.@.

-

Prise en charge : 16:45-17:15 de BERANGER
- HAUTMONT

-

€1.30 >

Transport public
£°850° £ > 506D

[ Paiement a bord

Réserver la course

Aujourd'hui, 17:00

En cliquant sur ce bouton, vous
pouvez voir Uarrét ou vous devez
attendre le vehicule Reserv&Go.

e Pour cette course, un
veéhicule Reserv&Go est
disponible, car c'est le
plus adapté pour ce
trajet.

e \/ous pouvez néanmoins
consulter les options de
transports publics
Proposees.

e Ensuite, cliquez sur
«Réserver la course» Si
vous avez choisi de
passer par Réserv&Go.

Q

Stibus,
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A titre informatif vous avez
encore la possibilite de changer
votre moyen de paiement, le
nombre de passagers ainsi que
le jour et LUheure de Ia
reservation.

16:26 7 “WNAG B8
<
MOTTES
'‘AS  Adresse d'arrivée | Maubse
MONTPLAISIR
- MAUBEUGE N
(2 \'
Nev” ~° !
Commencer a partir de Louvroil
Hatel de Ville,
Hautmont, France K D602
n/ @
_Sambre
Réserv&Go

Stibus offre un excellent service de transport
public depuis votre demande, c’est pourquoi
l'option a la demande n'est pas disponible.

Transport public

s N
B0 4
Part a17:22, 17:55, 18:24 de HOTEL DE VILLE
8 min =
[ Paiement a bord 2 1

Voir l'itinéraire E
(]

Aujourd'hui, 17:00

En cliquant sur ce bouton, vous
pouvez voir Uarrét ou vous devez
attendre le vehicule Reserv&Go.

Sinon, pour cette course,
aucun vehicule n'est
disponible pour
Reserv&Go, car les
transports publics
correspondent mieux a
VoS besoins.

Vous pouvez cliqguer sur
«Voir Uitinéraire» pour
acceder aux options de
transport public.

Q

Stibus,
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Exemples de propositions de transport en fonction de la zone choisi :

Ex1:D'une
commune a une
autre dans la méme
zone.

16:207 o' 4G (85
<
L'AS DE TREFLE Maubeug
DOUZIES
poibTe
065
()
Commencer a partir de Adresse d'arrivée

f-Mesnil .
vroil

\_/ D602

N

Réserv&Go
s ™
£1> a {5‘“" > 2
Prise en charge : 16:45-17:15 de BERANGER
- HAUTMONT
€1.30 =
_ _J
Transport public
£>80> %> 50D
E Paiement & bord 21
Réserver la course E'

Aujourd’hui, 17:00

Ex2 : De la zone Est
a la ville de
Maubeuge.

Ex3 : Non-utilisation
du service
Réserv&Go dans
deux zones

Ex4 : Non-utilisation
du service
Réserv&Go dans la
meéme zone.

) Binche
neries
16:22 9 Estnnes o0l 4G @B
(N40]
Quévy
<
Adresse d'arrivée
CINEMA - MAUBEUGE uelinnes
Fe _ ) 4 s
Lizail Commencer a partir de
Maucyrge ECOLE - COUSOLRE

i
) ™y
£ @7 &1

Prise en charge : 17:00-17:30 de ROUTE
NATIONALE - COUSOLRE

@ ¢ -
Louyroil
Y \
Ferriére-la-Grande D936
Cotwalre

\E-“’

u

€130 >

£ @7 > 41

Prise en charge : 16:40-17:10 de ROUTE
NATIONALE - COUSOLRE

€1.30

E Paiement a bord 21
Réserver la course

=]

Aujourd'hui, 17:00

différentes.

16:23 4 Quény. 4G 54

| Adresse d'arrivée
DURIN - RECQUIGNIE

e
vay Feignies mo Jeumon)|

Maubeuge
v g

Commencer a partir de Louytail
partl \ Ferriere-la-@#rande D936

CALVAIRE - BACHANT |

cos @

Réserv&Go

Nous ne pouvons pas vous offrir de transport a
la demande car cette destination n'est pas
autorisée depuis l'origine sélectionnée.

Transport public

=1 R =1

Part a 17:28 de CALVAIRE

Une heure et 14 minutes >

E Paiement a bord 21

Voir l'itinéraire E'

Aujourd'hui, 17:00

16:26 1 fw'ac 83
<
MOTTES
L'AS  Adresse d'arrivée Maubd
MONTPLAISIR
- MAUBEUGE e
A
&) g
e |
Ne
Commencer a partir de Louvroil
Hétel de Ville,
Hautmont, France § D602
Google :/ Q
.Sambre
Réserv&Go

Stibus offre un excellent service de transport
public depuis votre demande, c'est pourquoi
l'option a la demande n'est pas disponible.

Transport public

80 4

Part a 17:22, 17:55, 18:24 de HOTEL DE VILLE

8 min >

E Paiement a bord 21

Voir l'itinéraire E'

Aujourd'hui, 17:00

Stibus,
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Stibus,

16:33 & a1l 4G @i
Q&
*P(,G
€9
Y

4y )

YUy QP
o
F

S Strag

e \/otre réservation est en
L § cours, et vous trouverez
§ un récapitulatif de vos
Réservation de votre voyage | nfO M atl ons.

en cours...

4\ Adresse de départ
Beranger, 59330 Hautmont

\1, Adresse d'arrivée
Debussy, 59720 Louvroil

— 1Passager

= Payée par: Paiement a bord
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A titre informatif, vous disposez
d'un délai de prise en charge de
30 minutes selon l'heure de
départ que vous avez
sélectionneée.

©

Réservation confirmée !

Vous serez pris en charge 17:35 - 18:05.
L'heure exacte de prise en charge vous
sera précisée par message la veille.

Stibus,

e \/otre course a été mise a
jour au statut «réserve» et
VOUS recevrez un message
et/ou une notification
pour vous informer de
'heure exacte d'arrivée du
véhicule Réserv&Go.

En cliquant sur ce bouton, vous

pouvez organiser le retour de
Réserver un retour I votre course.
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16:33 w 4G (51
4 Prochains voyages (2)
e \/ous pouvez consulter
¢ JUIN2026 > votre course dans la
LN, MAR.  MER.  JEL.  VEN.  SAM. DM rubrique «Prochains
B @m0 voyages» et parcourir
Lor s votre calendrier ou votre
. LT liste.
= ° v 0 s e \Vous avez la possibilité de
modifier ou d'annuler
votre réservation jusqu'a
o N 30 minutes avant l'arrivee
A e a0 €130 du véhicule Réserv&Go.
B

Q

Stibus,
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S Stibuw,

09:307 al 4G E8

< 0

® ReservAndGo '
Message texte - SMS
Hier 18:01

Prise en charge planifiée

EE?ANSEEPHLL@SN?OS e \ous recevrez un
d'annuler dans Iapplication. message confirmant votre
course, ainsi qu'une
Type de notification : notification, si vous le
Risariacs gl e e souhaitez, pour vous
B o en informer de votre prise en
R charge et de l'heure
exacte.
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ERCI D'UTILISER
NOTRE SERVICE

' 4

M
n RéservaGce
@ SUR RESERVATION ’




Stibus,

(PLUS D'INFOS & ’

<‘ www.stibus.fr >

Place de la Gare, 59600 Maubeug@

@ 0 800 800 204 )




	SOMMAIRE
	1. Comment télécharger l’application sur son téléphone?
	Rendez-vous sur le site internet www.stibus.fr.
	Rendez-vous sur la page “Réserv&Go” dans notre rubrique “Notre Réseau” ou directement sur votre “App Store” ou “Google Play”(passez à l’étape 5).
	Cliquez sur le bouton “Sur Google Play” si vous avez un téléphone Android.
	Ou cliquez sur le bouton Télécharger “Sur l'App Store” si vous avez un iPhone.
	Vous serez automatiquement redirigé vers la boutique d'applications de votre téléphone.
	Suivez ensuite les étapes d'installation indiquées à la suite de cette page.

	Sur iPhone
	Ouvrez l'App Store sur votre iPhone.
	Appuyez sur Rechercher en bas de l'écran.
	Tapez le nom de l'application “Réserv&Go”.
	Sélectionnez l'application dans les résultats👇🏼.
	Appuyez sur Obtenir.
	Si demandé, confirmer avec votre mot de passe, Face ID ou Touch ID.
	Attendez la fin du téléchargement.
	Appuyez sur Ouvrir pour lancer l'application.

	Sur Android
	Ouvrez le Play Store sur votre téléphone.
	Appuyez sur la barre de recherche en haut de l'écran.
	Tapez le nom de l'application “Réserv&Go”.
	Appuyez sur l'application dans la liste des résultats👇🏼.
	Appuyez sur le bouton Installer.
	Attendez la fin du téléchargement.
	Appuyez sur Ouvrir pour lancer l'application.

	2.Comment s’inscrire sur l’application Réserv&Go?
	Étape 1 :
	Ouvrez l’application. Vous arrivez sur la page d’accueil.
	Cliquez sur le bouton «Démarrer».

	Étape 2 :
	Cet affichage apparaîtra pour vous indiquer si vous souhaitez refuser ou autoriser la réception des notifications sur votre téléphone.
	À titre informatif, en acceptant les notifications, vous recevrez des alertes concernant vos activités sur l'application Réserv&Go, telles que l'heure de votre départ, l'arrivée de votre conducteur, et un rappel la veille de votre course, parmi d'autres informations utiles.
	Exemple de notifications:


	Étape 3 :
	Entrez votre numéro de téléphone comme l’exemple pour vous inscrire et recevoir un code de vérification.

	Étape 4 :
	Saisissez le code reçu par SMS.
	À titre informatif, ce code de vérification nous permet de confirmer que le numéro de téléphone enregistré vous appartient bien, afin de garantir la sécurité de votre compte.


	Étape 5 :
	Entrez vos informations personnelles pour créer votre compte : photo (non obligatoire), prénom, nom et adresse e-mail.
	En passant à l’étape suivante (en haut à droite de votre écran), vous confirmez que vous acceptez les conditions d’utilisation de Réserv&Go.
	À titre informatif, vous pouvez également cocher la case ici   si vous le souhaitez.


	Étape 6 :
	Vous devez choisir votre préférence de paiement pour vos réservations. Pour cela, deux options s’offrent à vous :
	Payer en ligne en renseignant les informations de votre carte bancaire dans les champs prévus à cet effet.
	Payer directement à bord du véhicule de transport à la demande. Merci de prévoir le montant exact.
	Choisissez le mode de paiement qui vous convient le mieux.

	3.Comment créer et réserver une course sur l’application Réserv&Go?
	Vous avez la possibilité d'activer votre géolocalisation si vous le souhaitez.
	Si vous n'avez pas accepté la géolocalisation, vous devez saisir manuellement votre position actuelle de départ ou choisir l'arrêt le plus proche.
	Ensuite, vous devez fournir l'adresse de prise en charge, et la dépose de votre voyage se fera à l'arrêt le plus proche de votre destination désirée.

	Étape 1 :
	À titre informatif, le véhicule Réserv&Go viendra vous chercher à l’arrêt de bus le plus proche.

	Étape 2 :
	Une fois votre trajet sélectionné, vous devez programmer votre jour et votre heure de départ.
	À titre informatif, vous pouvez réserver votre trajet 1 semaine avant jusqu’à 30 minutes avant le départ, en fonction de la disponibilité.


	Étape 3 :
	Une fois que vous aurez complété l'entrée des informations requises, notre application s'occupera de dénicher la course qui vous convient le mieux.
	En cliquant sur ce bouton, vous pouvez voir l’arrêt où vous devez attendre le véhicule Réserv&Go.


	Étape 4 :
	Pour cette course, un véhicule Réserv&Go est disponible, car c'est le plus adapté pour ce trajet.
	Vous pouvez néanmoins consulter les options de transports publics proposées.
	Ensuite, cliquez sur «Réserver la course» si vous avez choisi de passer par Réserv&Go.
	À titre informatif, vous avez encore la possibilité de changer votre moyen de paiement, le nombre de passagers ainsi que le jour et l’heure de la réservation.
	Exemple: Si vous souhaitez réserver pour 14h20, prévoyez un délai de prise en charge d’environ 30 minutes afin de permettre au chauffeur de se rendre sur place.
	En cliquant sur ce bouton, vous pouvez voir l’arrêt où vous devez attendre le véhicule Réserv&Go.


	OU
	Sinon, pour cette course, aucun véhicule n'est disponible pour Réserv&Go, car les transports publics correspondent mieux à vos besoins.
	Vous pouvez cliquer sur «Voir l’itinéraire» pour accéder aux options de transport public.
	À titre informatif, vous avez encore la possibilité de changer votre moyen de paiement, le nombre de passagers ainsi que le jour et l’heure de la réservation.


	Exemples de propositions de transport en fonction de la zone choisi :
	Ex3 : Non-utilisation du service Réserv&Go dans deux zones différentes.
	Ex4 : Non-utilisation du service Réserv&Go dans la même zone.
	Ex1 : D'une commune à une autre dans la même zone.
	Ex2 : De la zone Est à la ville de Maubeuge.

	Étape 5 :
	Votre réservation est en cours, et vous trouverez un récapitulatif de vos informations.

	Étape 6 :
	Votre course a été mise à jour au statut «réservé» et vous recevrez un message et/ou une notification pour vous informer de l'heure exacte d'arrivée du véhicule Réserv&Go.
	À titre informatif, vous disposez d'un délai de prise en charge de 30 minutes selon l'heure de départ que vous avez sélectionnée.
	En cliquant sur ce bouton, vous pouvez organiser le retour de votre course.

	Vous pouvez consulter votre course dans la rubrique «Prochains voyages» et parcourir votre calendrier ou votre liste.
	Vous avez la possibilité de modifier ou d'annuler votre réservation jusqu'à 30 minutes avant l'arrivée du véhicule Réserv&Go.

	Étape 7 :
	Étape 8 :
	Vous recevrez un message confirmant votre course, ainsi qu'une notification, si vous le souhaitez, pour vous informer de votre prise en charge et de l'heure exacte.
	Type de notification :
	0 800 800 204

	www.stibus.fr


